Panaszkezelés

Panaszaival és vitarendezés érdekében ligyfélszolgalatunkhoz is fordulhat, ahol mindent
elkovetiink azért, hogy a problémakat megoldjuk és a vitas kérdéseket rendezziik.
Ugyfélszolgalati elérhetiségeink:

Baby-paradise Kft / Bababolt

Postazasi cim: 9030 Gyor, Csikostd u. 1/E. / 9026 Gydr, Bacsai ut 64. (barmelyike
hasznalhato)

Telefonszam: 06 20 22 12 852

E-mail: info@baby-paradise.hu

Ugyfélszolgaltunk hétfétol péntekig 9 és 17 6ra kozott all rendelkezésiikre.

Vallalkozasunk békélteté testiileti eljarasban is egytittmiikodik. A Békéltetdi Testiilettel
kapcsolatos informaciok és a Békéltetdi Testiiletek elérhetdségei ide kattintva tekinthetok
meg (pdf formatumban): http://www.baby-paradise.hu/images/files/Bekelteto_testuletek.pdf

ODR link

Az online vitarendezési platform is rendelkezésiikre 4ll, melyhez sziikséges vallalkozasunk e-
mail cime is, ami az info(@baby-paradise.hu .

Az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az
online vitarendezési platform felhasznalhato az online adésvételi ¢és szolgéltatasi
szerz6désekbol eredd fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU




