ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.baby-paradise.nu webaruhaz latogatéi és vasarloi részére

A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Baby-paradise Kft.,
¢és a Baby-paradise Kft. altal a www.baby-paradise.hu weboldalon keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd személy vagy szervezet jogait
¢s kotelezettségeit tartalmazza.

Kérjiik, hogy vésarlas elétt olvassa el figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési
Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. A
rendelt termékekkel kapcsolatos problémak Magyarorszagon a Baby-paradise Kft.- nél
intézheték személyesen, ennek gyéri iizletében, vagy online.

Elérhetéség az info@babyparadise.hu emailcimen.

ALTALANOS INFORMACIOK

A webaruhdz a www.baby-paradise.hu URL alatt érhet6 el. A webaruhazhoz
kapcsolodd, az Uzemeltetd altal iizemeltetett és miikddtetett tovabbi weboldalak a
webaruhaz szerves részét képezhetik, melyek az altala forgalmazott termékekre
vonatkozoan tartalmaznak altalanos felhasznaldi informdaciokat. A webaruhazhoz
kapcsolodo tovabbi weboldalakrol a webaruhazban informaciokhoz juthat. A
weboldalakon, illetve a webaruhazban megjelent tartalmak felhasznalasa kizarélag a
Felhasznalo felelossége, az ebbdl eredd esetleges kozvetlen vagy kozvetett karokért
vagy kovetkezményekért az Uzemeltetd semminemii feleldsséget nem vallal. A
Felhasznalo az ezzel kapcsolatos feleldsséget tudomasul veszi és lemond az ilyen
helyzetbdl szarmazo kartéritési jogarol.

Az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy elézetes bejelentés vagy tijékoztatds nélkiil az
altala iizemeltetett weboldalakon tartalmi valtoztatast hajtson végre. Az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek mindenkor hatalyos valtozata a https://baby-paradise.hu/wp-
content/uploads/2022/05/ASZF.pdf linkrdl toltheto le.

Uzemeltetd a valtoztatds jogat fenntartja! A webdruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tdrsadalommal 0sszefliggd szolgéltatdsok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény ("Elkertv.") valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti e-
kereskedelmi szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1I. 26.) Korméanyrendelet
szabalyozza. A www.baby-paradise.hu oldalon miikkodé6 webaruhaz hasznalata kdzben és
a webaruhazban torténdé vasarlas soran a szolgaltato, illetve elado szerv a kovetkezo:

AZ ELADO / UZEMELTETO (Szolgaltato) ADATAI

Név: Baby-paradise Kft. (a tovabbiakban: "Baby-paradise")

Székhely: 9030 Gyér, Csikosté u. 1/E. Telephely (iizlet): 9026 Gy6r, Bacsai u. 64.


https://baby-paradise.hu/wp-content/uploads/2022/05/ASZF.pdf
https://baby-paradise.hu/wp-content/uploads/2022/05/ASZF.pdf

Nyitvatartas: 09.00-15.00 (hétkéznap) 09.00-12.00 (szombat)
Cégjegyzékszam: Cg.08-09-022084

A bejegyz0 birésag megnevezése: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 23416822-2-08

Szamlavezeté pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszam: 12096712-01642918-00100006

Statisztikai szamjel:23416822-4649-112-08

Telefonszam: +36 (20) 22 12 852

E-mail: info@baby-paradise.hu

Csomagkiild6 Kkereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: 12402 (Gyo6r Megyei
Jogli Varos jegyzbje 43512-2/2012 iigyiratszam alapjan);

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag NAIH-82534/2015

A Baby-paradise nem tagja érdekképviseleti szervnek (kamaranak).

A Baby-paradise tarhelyszolgaltatoja: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. , 1097 Budapest, Kényves
Kalman korat 12-14., +36 1 789-2-789, support@tarhely.eu

A Baby-paradise elektronikus kereskedelmi szolgaltatasa vonatkozasaban nem veti ala
magat magatartasi kodexnek.

1.BEVEZETO RENDELKEZESEK, FOGALMAK

1.1 Bevezetdo rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban mint ,,ASZF”) a Baby-paradise
Kft. (székhelye 9030 Gyoér, Csikosté u. 1/E., Cégjegyzékszam: Cg.08-09-022084,
tovabbiakban mint ,,Elad6” illetve ,,Szolgaltatd”) és a vevé (a tovabbiakban mint
,Vevo” illetve ,,Felhasznald”) jogainak és kotelezettségeinek szabalyozasat tartalmazza
az Elad6 altal miikodtetett webaruhazon keresztiil értékesitett termékek adasvételével
kapcsolatban, és elvalaszthatatlan részét képezi az adasvételi szerzodésnek, amely az
interneten, az elektronikus aruhazon keresztiil a Vevé és az Elado kozott jon létre (a
tovabbiakban mint ,,Adéasvételi szerzddés”).

1.2. Fogalmak

1.2.1. Vevo alatt azt a természetes vagy jogi személyt értjiik, aki elektronikus tuton
arut rendel a www.baby-paradise.hu webaruhazon keresztiil.



1.2.2. Az elektronikus megrendelés alatt azt az elektronikus formaban elkiildott
nyomtatvanyt értjiik, amely informaciot és adatokat tartalmaz a Vevd személyérdl, a
www.baby-paradise.hu webaruhaz valasztékabol megrendelt termék/termékek listajarol és
ezen termék/termékek teljes vételararol. Az elkiildott megrendelés Adasvételi szerz6dés
megkdtésére iranyuld ajanlat. Az Adasvételi szerzodés a Vevo ¢és az Elado kozott a
megrendelésnek az Elado altal elkiildott e-mailes visszaigazolasaval jon 1étre. Az
elektronikus megrendelés elkiildésével a Vevd igazolja, hogy megismerte a jelen ASZF
tartalmat. Az elektronikus megrendelés elkiildésével a Vevd elfogadja az ASZF minden
rendelkezését, annak a megrendelés elkiildésének napjan hatalyos allapotaban, valamint
elfogadja a megrendelt arunak a www.baby-paradise.hu webaruhazban feltiintetett
hatalyos arat, mint vételarat.

1.2.3. Aru, illetve termék alatt minden olyan termék értends, amely a

www.babyparadise.hu oldalon keriil bemutatasra és tulajdonsagai tekintetében részletes
leirasra.

2. A WEBARUHAZ HASZNALATA, REGISZTRACIO A WEBARUHAZBAN

2.1 Vevonek mindsiil minden olyan nagykoru természetes személy, jogi személy, vagy
jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Webaruhazat vagy annak barmely
szolgaltatasat hasznalja, vagy a Webaruhdzban regisztral, sajat fiokot hoz létre (a
"vevd"). A Webaruhazat kiskoraak nem hasznalhatjak.

2.2 Keresés a webaruhazban, a KERESO modul hasznilata

A webaruhdz hasznalata soran a vevonek lehetdsége van adott termék, vagy termékcsoport
keresésére.

A webéruhaz kezdé oldalan talalhato keresé modul hasznalata esetén a NAGYITO mez6
hasznalataval, ennek kitoltésével hasznalhato a KERESO funkcio.

A kezd6 oldalon hasznalt keresd funkcid esetén a termékek taldlati sorrendje véletlenszert,
nem rendezett, ezen talalatokat a webaruhaz véletlenszertien jeleniti meg.

A webaruhaz SHOP meniipontja alatt megjelenitett KERESO funkcié hasznalata esetén a
vevOnek lehetdsége van kiilonboz6 indexalt szempontok szerinti keresésekre.

Ezek esetében a talalatok sorrendje lehet: -ar szerinti (ndvekvo vagy csokkend ar), -
népszeriiség szerinti (felhasznalok szerinti értékelés szerint csillagok szerint), -atlag értékelés
szerinti (szoveges), -legujabb (idérendiség alapjan). A webaruhaz kereso funkcidja fizetett
hirdetéseket nem tartalmaz.

2.3 A termékek webaruhazban megvasarolhatok regisztracioval, vagy regisztracio
nélkil.

2.3.1.1 Vasarlas regisztracioval

A regisztracié egyszeriien, egy Urlap kitoltésével és elkiildésével lehetséges. Fenti
regisztracio vasarlastol fiiggetlen. A regisztraciot egyszer kell végrehajtani, a kés6bbi
vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégezni. A Webaruhazban valo



regisztracioval, illetve a Webaruhaz altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével
a vevé magara nézve kotelezének fogadja el a jelen ASzF-et, valamint kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Baby-paradise a vevd személyes adatait a Baby-
paradise Kft. az ,,Adatkezelési szabalyzatban” meghatarozottak szerint kezelje, azokat
harmadik feleknek az ott meghatarozottak szerint atadja. A jelen ASzF és az
,,/Adatkezelési szabalyzat” ily modon valo elfogadasa egyben azt is jelenti, hogy a
Vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen ASzF és az adatkezelési szabalyzat
valtozasait nyomon kdoveti.

2.3.1.2 Amennyiben a Felhasznalé a jelen ASzF-et vagy annak barmely részét nem
fogadja el, ugy nem jogosult a Webaruhaz hasznalatara, illetve a Webaruhaz altal
kinalt szolgaltatasok igénybevételére.

2.3.1.3 A Baby-paradise Kft. jogosult a jelen ASzF-et és az adatkezelési szabalyzatot
barmikor egyoldalian médositani. A modositott ASzF, illetve ,,Adatkezelési szabalyzat”
hatalyba lépésének napja az a nap, amelyen a modositott ASzF, illetve , Adatkezelési

szabalyzat” kozzétételre keriil a Webaruhaz weboldalan.

2.3.1.4 A Webdruhazban torténd regisztracio a fOoldalon talalhatd Regisztracio
meniipont alatt talalhaté adatlap Kit6ltésével lehetséges. A regisztracidhoz kapcsolddo,
illetdleg a regisztracid nélkiil torténd vasarlashoz a webaruhdzi megrendelés menetében
a csillaggal megjelolt mezok kitoltése kotelezo.

2.3.1.5 Az adatok megadasat kovetden a regisztracido érvényesitésre keriil, errdl a
Webaruhaz automatikusan e-mailt kiild a vevének. A regisztraciot kovetéen a
vasarlasi, illetve megrendelési folyamat mar végrehajthato.

2.3.1.6 Barmelyik regisztraciot, amelyik helytelen vagy valotlan adatot tartalmaz, a
Baby-paradise Kft. jogosult érvénytelennek nyilvanitani, és a regisztraciét deaktivalni
vagy torolni.

2.3.1.7.Helyteleniil vagy hibasan megadott adatokkal tortént regisztraciobol eredd
szallitasi vagy egyéb felmeriild tobbletkoltség a Vasarlot terheli. A telefonos
elérhetdség pontos feltiintetése fontos, mivel az Uzemeltetd (Eladd) a kiszallitasokat
megelézéen ennek idépontjardl telefonon egyeztethet.

2.3.1.8. Az e-mail cim vasarloi elégedettség-felmérés céljabol, kozvetlen iizletszerzési céllal
is kezelésre keriil, mely ellen elérhetdségeinken tiltakozhat. E-mail cimét a Baby-paradise
Kft. marketing célokbdl adatfeldolgozoként tarolja. Az adattovabbitas célja: vasarloi
visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az adatfeldolgozoként atadott és tarolt e-mail cimet,
mint személyes adatot a megfeleld irasbeli szerzddés és adatvédelmi feltételek mellett cégiink
kezeli.

2.3.1.9. A regisztracio torlése

{izenettel. Az iizenet megérkezését kovetden az Uzemeltetd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A Felhasznalo felhasznéloi adatai a torlést kovetden
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbol; ez azonban nem érinti a mar leadott



rendelésekhez kapcsolddo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

2.3.2.0.Felhasznal¢ vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek
legyenek. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért
kizarolag a Felhasznal6 a felel6s. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrél, hogy a
regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelszo hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni az
Uzemeltetét.

2.3.2.1 Vasarlas regisztracio nélkiil

A regisztracié nélkiil is végrehajthatd a vasarlasi folyamat, egyszerlien a vasarlasi trlap
kitoltésével ¢és elkiildésével. A Webaruhazban a regisztracio nélkiili vasarlas esetén is a
vevd magara nézve kotelezének fogadja el a jelen ASzF-et, valamint Kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Baby-paradise Kft. a vevé személyes adatait az
,»Adatkezelési szabalyzatban” meghatarozottak szerint kezelje, azokat harmadik feleknek
az ott meghatarozottak szerint atadja. A jelen ASzF és az ,,Adatkezelési szabalyzat”
ily modon valo elfogadasa egyben azt is jelenti, hogy a vevo kotelezettséget vallal
arra, hogy a jelen ASzF és az ,,Adatkezelési szabalyzat” valtozasait nyomon koveti.

2.3.2.2 Amennyiben a Felhasznalo a jelen ASzF-et vagy annak barmely részét nem
fogadja el, ugy nem jogosult a Webaruhaz hasznalatara, illetve a Webaruhaz altal
kinalt szolgaltatasok igénybevételére.

2.3.2.3 A Baby-paradise Kft. jogosult a jelen ASzF-et és az ,,Adatkezelési
szabalyzatot” barmikor egyoldalian médositani. A modositott ASzF, illetve
,,Adatkezelési szabalyzat” hatalyba l1épésének napja az a nap, amelyen a modositott
ASzF, illetve ,,Adatkezelési szabalyzat” kozzétételre keriil a Webaruhaz weboldalan.

2.3.2.4 A regisztracio nélkiil torténd vasarlds esetén a webaruhdzban, a vasarlasi,
megrendelési folyamat kozben a csillaggal megjelolt mezok kitoltése kotelezd. A
mezOk kitoltése utan, és a szamlazasi adatok (amennyiben ezek eltérok) megadasa
utdn, a szallitdsi mod és fizetési mod kivalasztasa utan, a ,,vendég” mod
véglegesitésével torténik a megrendelés véglegesitése.

2.3.2.5 A regisztracié nélkiili vasarlas esetén, amennyiben a kit6ltott trlap helytelen
vagy valdtlan adatot tartalmaz, a Baby-paradise jogosult a megrendelést érvénytelennek

nyilvanitani és torolni.

2.3.2.6.Helyteleniil vagy hibasan megadott adatokkal tortént megrendelésbol eredd
szallitasi vagy egyéb felmeriilé tobbletkoltség a Vasarlot terheli.

3. VASARLAS A WEBARUHAZBAN

3.1 A vasarlas feltételei és folyamata



3.1.1 A Webaruhazban torténé vasarlas elektronikus tuton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASzF-ben meghatarozott modon, Interneten keresztiil a
http://www.baby-paradise.hu weboldalon.

3.1.2 A Webaruhazban azon vevé adhat le megrendelést, aki vagy érvényes és
befejezett regisztracioval rendelkezik és a jelen ASzF-et és az adatkezelési szabalyzatot
elfogadta és magara nézve azt kotelezonek ismerte el, vagy ,,vendégként” a valos és
érvényes adatait megadta, és a jelen ASzF-et és az ,,Adatkezelési szabalyzatot”
elfogadta és magara nézve azt kotelez6nek ismerte el. A Webaruhazban korabban mar
regisztralt vevé ugyanazzal az azonositoval rendelhet, mint amit korabban megadott.
Ujabb regisztracio ebben az esetben nem sziikséges.

3.1.3 Amennyiben a vevé a Webaruhazban nincs regisztralva, a vasarlast megel6z6en
pontos adatok megadasaval ,,vendég”-ként hajthatja végre a megrendelési folyamatot,
vagy végre kell hajtania a regisztracios folyamatot, ki kell toltenie a regisztracios
trlapot a 2. pontban foglaltakkal 6sszhangban.

3.14 A vevo a Webaruhazban ugy tud vasarolni, hogy kivalasztja a termékeket, az a
kosarba helyezi, majd ezutan a kassza oldalra 1ép, ahol megadja szallitasi és
szamlazasi cimét, majd véglegesiti rendelését.

3.1.5 A rendelés véglegesitése azt jelenti, hogy a vevé kotelezd ajanlatot tesz a
termékre, azaz a rendelés véglegesitése a vevé szamara a megrendelt termék aranak,
valamint a kapcsolédd (csomagolasi, fuvarozasi) dijak megfizetésének kotelezettségével
jar. A Webaruhazban tortént rendeléssel a vevd kijelenti, hogy megismerte és elfogadja
jelen ASzF-et, tisztiban van a rendelés menetével, a termék jellemzdivel és araval.

3.1.6 A Webaruhazban megrendelt szolgaltatasokat a Baby-paradise Kft. a rendelést
visszaigazolo emailben szereplé helyszinen teljesiti.

3.2 Rendelt mennyiségek A Baby-paradise Kft. csak haztartasban hasznalatos szokasos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal Ki.

3.3 A Webaruhazban kinalt termékek tulajdonsagai.termékleirasok.arak

3.3.1.A Webaruhazban kinalt termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk
hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkrét termék informacios oldalar6l lehet
megismerni azzal, hogy az a termék részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez
mellékelésre keriild hasznalati utasitas tartalmazza. A Webaruhazban kinalt termékek
mindségével, alapvetd tulajdonsagaival, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban a
Webaruhazban szerepld informacion tuli tajékoztatast a Baby-paradise tigyfélszolgalata

nyujt.

3.3.2 Az Elado a leheté legpontosabban igyekszik tajékozatni a Vasarlot a
termékleirasok, szinek és arak tekintetében. Ennek ellenére el6fordulhatnak eltérések a
valosagtol részben a kiilonb6zd felhasznaloi képernyodbedllitasoknak, részben az
esetleges elirasoknak koszonhetden. Elado ezért a képernydn lathatd szinekért
felelésséget nem vallal, illetve fenntartja a szoveghibak el6zetes figyelmeztetés nélkiili
javitasanak jogat az arra vonatkozodan is. A weboldalon talalhat6 vasarlasi tanacsok és
termékbemutatd leirdsok sem egészségiligyi termékek esetében, sem egyéb termékek



esetén nem értelmezendd egészségligyi, Orvosi tanacsnak. Amennyiben a vasarlo
valamilyen okbol nem elégedett a www.baby-paradise.hu webaruhazban megrendelt
termékkel, akkor a csomag kézhezvétele eldtt, vagy utan jogaban all elallni a
szerz0dést6l az ,,Elallas” mentipontban Kifejtett modon.

3.3.3 A Baby-paradise Kft. szerzédésszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a
weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elé6tt valamely kapcsolatban kérdése
meriilne fel, a Baby-paradise Kft. készséggel all a vevok rendelkezésére.

3.3.4 A jogszabaly altal el6irt esetekben és korben a Baby-paradise Kft. hasznalati
utasitast mellékel a megrendelt termékekhez. Ha a vevé valamely véletlen okbol nem
kapnd kézhez az aruval egyiitt a kotelezd hasznalati utasitast, azt a Vevd koteles
azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezni a Baby-paradise Kft-nek, aki a
hasznalati utasitast poétolja.

3.3.5 A vételar mindig a kivalasztott termék informacios oldalan feltiintetett ar, amely
magyar forintban értendd és tartalmazza az Afa-t. A feltiintetett 4r nem tartalmazza a
termék csomagolasaval, szallitasaval jar6 esetleges koltségeket. A feltlintetett arak nem
mindsiilnek kozvetlen arajanlattételnek, azok alapjan a Baby-paradise Kft. ajanlati
kotottsége nem all fenn.

3.3.6 A Baby-paradise felhivja a vevok figyelmét, hogy a Webaruhazban szerepld
termékarak eltérhetnek az ugyanezen termékre a Baby-paradise Kft. altal miikodtetett
iizletekben vonatkoz6 araktol.

3.3.7 A Webaruhazbol rendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Baby-paradise
Kft. fenntartja azzal, hogy a modositas a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejiileg
1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

3.3.8 A Baby-paradise Kft. nyomatékosan felhivja a vevok figyelmét arra, hogy —
noha a Baby-paradise mindent megtesz a feltiintetett arak helyességéért — a
Webaruhazban szereplé arak adott esetben tévesek lehetnek, amelyért a Baby-paradise
Kft. felelosséget nem vallal. Amennyiben hibas ar keriilne a Webaruhazban
feltiintetésre, ideértve kiilonosen a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltéré arakat, valamint a nyilvanvaloan téves, rendszerhiba vagy mas
ok miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Baby-paradise Kft. nem
koteles a terméket hibas aron szallitani. A Baby-paradise Kft. ez esetben felajanlhatja
a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a vevo elallhat vasarlasi
szandékatol.

3.3.9. A Webdaruhazban szerepl?6 ,,Akcios” vagy ,,Id6szakos arak™ a torvényi feltételek szerint,
kihirdetésiikt6l szamitva maximum 30 naptari napos idészakra vonatkoznak, és az Uzemeltetd
kijelenti és vallalja, hogy minden esetben feltiinteti az ,,Akciés” és/vagy ,,Iddszakos ar” életbe
1épésének datumat, és az ezt megeldz6 iddszakban érvényes fogyasztdi arat abbdl a célbol,
hogy a véasarlonak mindenkor legyen dsszehasonlitasi alapja az arengedmény mértékét
illetden.

4. A RENDELES VISSZAIGAZOLASA, A SZERZODES LETREJOTTE




4.1 A Webaruhazban leadott rendelés a Ptk. 6:64. § szerinti jogi kotderdvel rendelkezd
ajanlattételnek mindsiil, melyet a vevo tesz a Baby-paradise felé. A szerz6dés az
ajanlat Baby-paradise Kft. altali elfogadasaval jon létre.

4.2 A vevo altal a Webaruhazban leadott rendelés (ajanlat) megérkezését a Baby-
paradise Kft. automatikus visszaigazolo e-mail utjan legkésébb a rendelés leadasatol
szamitott 48 oran beliil visszaigazolja a vevd részére. A visszaigazold e-mail az alabbi
adatokat tartalmazza: Megrendel6 adatai, Vezetéknév, Keresztnév, E-mail cim, Telefon,
Szallitasi adatok, Szallitasi név, Varos / Keriilet, Cim, Szamlazasi adatok, Szamlazasi
név, Varos/Kerilet, Cim, Addszam, Megjegyzés.

4.3 A visszaigazold email kizarolag tajékoztatd célt szolgal, célja a Vevd tajékoztatasa
arrol, hogy a rendelés a Baby-paradise Kft-hez beérkezett. A visszaigazoldo e-mail nem
mindsiil a Baby-paradise Kft. részérél a vevd altal a Webaruhazon keresztiil tett
ajanlat elfogadasanak, és a visszaigazolo e-mail nem keletkeztet szerz6dést a Vevd és
a Baby-paradise kozott.

4.4 A Baby-paradise Kft. a Vevo rendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail utjan
fogadja el. Az elfogadd e-mailben a Baby-paradise tajékoztatja a Vevét tobbek kozott
a szerz6dés 1étrejottérol, illetve a szallitis varhato idSpontjardl. Ervényes szerzdés a
felek kozott ekkor jon létre. Az Eladd a Vevé megrendelésének megérkezését
elektronikus uton haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés elkiildésétél szamitott 2
munkanapon beliil visszaigazolja. A hétvégén, vagy linnepnapon leadott megrendelések
az ezt kovetd elsé munkanapon keriilnek feldolgozasra.

45 A Vevbé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 oran
beliil nem kapja meg Baby-paradise Kft.-t6l az elkiildott rendelésére vonatkozd kiilon
elfogado e-mailt. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé az
Eladohoz, illetve a Vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik.
Elado nem felel, ha avisszaigazolas azért nem érkezik meg hataridében, mert a Vevo
hibas e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a sajat fiokjaban fellépd
technikai probléma miatt nem tud e-mailt fogadni.

4.6 A megkotott szerzédés nem mindsiil irasban foglalt szerz6désnek, azt a Baby-
paradise nem iktatja és utobb nem lesz hozzaférhet6, a korabbi, mar teljesitett
vasarlasok adatait a Vevé az oldalra belépve nem tudja a megtekinteni.

4.7 A szerz6déskotés lehetséges nyelve: magyar.

4.8 A szerz6dés egyszeri tigyletre 1étrejott hatarozott idejii szerz6dés, a szerzodés
targyat képezd rendelés teljesitésével sziinik meg.

4.9 A Baby-paradise Kft. ezuton is tajékoztatja a Vevot, hogy a Webaruhazban torténd
internetes rendelés nyoman létrejott szerz6dés elektronikus uton megkotott szerzodésnek
mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény €s az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezései iranyaddak. Amennyiben a Ptk. szerinti fogyaszto rendel a
Webaruhazban, ugy a szerz6dés a fentieken tilmenden a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet, valamint



az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzodések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szolo Europai
Parlament ¢és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.10 Adatbeviteli hibak javitasa: a rendelés véglegesitését megel6zéen a Vevonek
modja van attekinteni a bevitt adatokat. Az adatbeviteli hibak kijavitasara ekkor a
"Vissza" gombbal valé visszaléptetéssel és a korabbi oldalakon a hibas adat
modositasaval van lehetdség. A kosar tartalmanak modositasara a "Kosar" oldalon van
lehet6ség. A rendelés véglegesitését kovetden észrevett az esetleges adatbeviteli hibakat
(igy kiilonosen a visszaigazolo e-mailben szereplé adatokban szerepld hibakat) a Vevo
koteles alehetd leghamarabb, a visszaigazolo e-mailben szereplé hibak tekintetében az
email kézhez vételét kovetd 1 munkanapon beliil jelezni a Baby-paradise Kft. felé.
Ezeket a hibakat a vev6 a Baby-paradise Kft. 1. pontban szerepld elérhetéségein,
els6dlegesen az info@babyparadise.hu email cimen tudja jelezni.

5. SZALLITAS, A TERMEK ATVETELE ES FIZETES

5.1 A rendelt termék / termékek atvétele
5.1.1 A vevo a megrendelt terméket személyesen vagy kiszallitas utjan veszi at.

5.1.2 Személyes atvétel esetén a Vevé a megrendelt terméket a Baby-paradise Kft.
személyes termékatvételi pontjan tudja atvenni, a terméknek az adott atvételi pontra
torténd beérkezését kovetden. A terméknek az atvételi pontra torténd beérkezésérol a
Baby-paradise Kft. email utjan értesiti a vevét. A Vevo személyes atvétel esetén
szallitasi (fuvarozasi) dijat nem koteles fizetni.

5.1.3 Kiszallitas esetén a Baby-paradise Kft. a megrendelt és kiszallitani kért terméket
szallitasi dij ellenében — vagy, amennyiben a Baby-paradise Kft. meghatarozott
feltételek esetén ingyenes kiszallitast vallal, Ggy ingyenesen — sajat maga, vagy
fuvarozo, vagy postai szolgaltatd igénybevételével kiszallitja/ kiszallittatja a Vevd altal
megjelolt helyre (hazhoz szallitas), vagy atvételi pontra. Az ingyenes kiszallitasi feltételt
a Baby-paradise Kft. barmikor jogosult elézetes értesités nélkiill megsziintetni, mely a
mar Vvisszaigazolt ingyenes kiszallitasokat nem érinti.

5.1.4 A széllitasi modot (személyes atvétel, hazhoz szallitas, szallitasi pontra torténd
szallitas) a vevé a rendelés véglegesitését megel6zden, a rendelés folyamata soran
valasztja ki. A szallitasi feltételek https://baby-paradise.hu/szallitasi-es-fizetesi-feltetelek/
alatt talalhatok, az aktualis kiszallitasi futar-partnercégek és dijak részletezésével. A
Baby-paradise Kft. fenntartja a jogot, hogy a partner-futarcégek listajat, és ezen
szolgaltatdsok dijat eldzetes bejelentéssel barmikor megvaltoztathassa. A véltozasok a
mar visszaigazolt megrendeléseket nem érintik.

Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarol a Szallitasi tajékoztatéra kattintva tajékozodhat. Ha
egy Ugyféltél azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a szallitas dija szempontjabol
kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghalado
megrendelések hazhoz széllitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd
Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara azonban



https://baby-paradise.hu/szallitasi-es-fizetesi-feltetelek/

mar nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

5.1.5 A Baby-paradise Kft. kiilfoldre kizardlag egyedi, sajat egyéni elbiralasa alapjan
¢és akoltségek eldzetes megtéritése mellett szallit termékeket. Kiilfoldi rendelés esetén
a vevd minden esetben koteles a vételar és a szallitasi koltség teljes Osszegét eldre
atutalni, a Baby-paradise Kft. kizarolag a teljes Osszeg megérkezését kovetéen adja at
szallitasra a rendelt terméket / termékeket.

5.1.6 Az aktualis szallitasi dijak a szallitasi és fizetési informaciok alatt, a https://baby-
paradise.hu/szallitasi-es-fizetesi-feltetelek/ informaciok weboldalon tekinthet6k meg. Ezek

a dijak kizardlag az ott meghatarozott korlatok (igy kiilondsen méret, suly) kozott
érvényesek. Amennyiben ilyen korlatok meghatarozasra keriilnek, ugy az ezeket
meghalado termékek megrendelése esetén a Baby-paradise Kft. egyedi elbiralas alapjan,
eseti arajanlatot adhat a szallitasra, ilyen esetekre semmilyen koriilmények kozott nem
vonatkoznak a hatalyban 1év0 szallitasi dijak és ingyenes kiszallitasi feltételek. A
félreértések elkeriilése érdekében: a vevd a korlatokat meghaladd rendelés esetén is
jogosult a megrendelt termékeket személyesen, szallitasi dij felszamitasa nélkiil atvenni
a Baby-paradise valamely személyes termékatvételi pontjan.

5.1.7 A Baby-paradise Kft. a szallitasi dijak valtoztatasanak jogat fenntartja azzal,
hogy a modositas a Webaruhazban vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

5.1.8 Ha egy Vevétol azonos napon tobb rendelés is beérkezik, ezek a szallitasi dijak
szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben a Vevé a masodik
(harmadik, negyedik sth.) rendelés leadasakor jelzi, gy a Baby-paradise Kft.
Osszevonhatja a rendeléseket és ennek megfeleld szallitasi dijakat szamithat fel. A
Baby-paradise Kft. erre ajohiszemi egyiittmiikodés keretében torekedni fog, azonban a
megrendelések Osszevonasara nem koteles, igy kiilonosen nincs lehetdség a mar
szallitasra kiilon-kiilon feladott rendelések utdlagos Osszevonasara.

5.1.9 A Baby-paradise Kft. altal esetlegesen megadott szallitasi idépontok kizarélag
indikativak, azok nem konkrét datumot, idépontot jeldlnek, hanem csupan kozelité
becslések a Vevd tajékoztatdsa érdekében. Meghatarozott Orara torténd kiszallitast a
Babyparadise Kft. nem vallal.

5.1.10 A Baby-paradise Kft. gondoskodik arr6l, hogy Webaruhazban rendelt
termékeket a Vevo legkésObb a szerz6dés létrejottétdl szamitott 60 (hatvan) napon
beliil kézhez vehesse (teljesitési hatarido).

5.1.11. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés
leadésanak idején, illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a
weboldalon feltiintetett id6tartamon beliil, igy a Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy
ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerzddéskotés nem torténik, amirdl a
Ugyfél értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara
Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti.

5.2 Fizetés
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5.2.1 A Webaruhazban vasarolt termékek vételarat és a kapcsolodo dijakat (pl.
szallitasi dij) a Vevé legkésdbb a rendelt termékek atvételekor koteles teljes egészében,
levonasok és visszatartasok nélkiill megfizetni.

5.2.2 Személyes atvétel esetén a fizetés lehetséges (a) banki atutalassal oly modon,
hogy a teljes fizetend6 Osszeg a rendelt termékek atvételének idépontjaban (vagy azt
megelézéen) a Baby-paradise Kft. bankszamlajan banki atutalassal teljes egészében
jovairasra keriiljon, vagy (b) készpénzben, vagy (c) bankkartyaval a megrendelés
pillanataban (OTP bankkartyas rendszerén keresztiil SimplePay), valamint (d) a 9026 Gydr,
Bacsai at 64. szam alatti tizletben torténé személyes atvétel esetén bankkartyaval.

5.2.3 Hazhoz szallitas esetén a fizetés lehetséges (a) banki atutalassal, amely esetben a
Baby-paradise kizarolag a teljes fizetend6é Osszegnek a Baby-paradise Kft.
bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen koteles a terméket szallitasra atadni; vagy (b)
utanvéttel, (c) futarszolgalatnal bankkartyas szolgaltatas nyujtasa esetén bankkartyaval, ez
utobbi futarszolgalattol fliggd és opciondlis lehetdség.

5.2.4 A fentiektdl eltéréen, kiilfoldre (ideértve a mas unids tagallamot iS) torténd
szallitas esetén kizarolag elére, banki atutalassal torténd fizetésre van lehetéség.

5.2.5. Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését
kdvetden, amennyiben a fizetés modja "banki eldre atutalds",- ellegbekérdt allit ki, melyre
hivatkozéssal az 4tutalds beazonosithatoan elindithato,- és a teljesitéssel egyiddben papir
alapu, vagy elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott névre és cimre. Jelen ASZF
elfogadasa az elektronikus szamlabefogad6 beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat
kovetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté szamlat allitson ki.

6. ARAK, ENGEDMENYEK, AKCIOK, KUPONOK

Az Baby-paradise Kft. fenntartja a jogot, hogy a webaruhazban szerepld termékek arat
eldzetes bejelentés nélkiil, barmikor megvaltoztassa.

6.1. AKCIOK

A webaruhdzban szerepld termékekre az elado a torvényi feltétel szerint értékesitési akciot
szervezhet, melynek keretében az akcioban szerepld termékek arat megvaltoztathatja, ezek
arat csokkentheti.

Az akcio iddtartama minden esetben a termék leirdsdban szerepel.

Az akcids termékek mind a normal termékkategoriakban, mind az akcios
termékkategoridkban megjelennek.

Elad6 fenntartja a jogot, hogy termékek arat akcion kiviil is megvaltoztathassa, ilyen esetben,-
amennyiben az ar lefelé modosul, ugy ez arcsokkentés keretében valdsul meg, mely lehet
id6északos, vagy végleges hatalyu,- ezekben az esetekben ennek iddtartama nem kertil
feltlintetésre.

6.2 ENGEDMENYEK



Elad6 fenntartja a jogot, hogy vasarlok, vagy ezek bizonyos csoportjai részére egyedi
kedvezményeket biztositson a termékek vételarabol. Egyedi vagy csoportos kedvezmények,
illetve altalanos kedvezmények kuponok felhasznalasan keresztiil biztosithatok.

6.3 KUPONOK, ES AZOK FELHASZNALHATOSAGA

A Baby-paradise Kft. fenntartja a jogot, hogy Vevo részére kedvezményeket biztositson a
termékek vételarabol kuponkod felhasznalasaval.

Az elad¢ altal biztositott kedvezmények igénybe vétele nem kételezd, annak eldontése, hogy
Vevo fel kivanja hasznélni az elad6 altal biztositott kedvezményre jogosito Kupont, a vevo
feladata.

Altalanosan meghirdetett, adott id3szakra vonatkozé kedvezmények mindenki 4ltal
felhasznalhatok. A mindenki szamara felhasznalhaté kuponokkal kapcsolatos informaciok a
webaruhaz kezdd oldalan, jol 1athato helyen keriilnek feltiintetésre, €s megadasra.

Az elad6 fenntartja a jogot egyedi kedvezmények biztositasara.

A kupon haszndlata nem koételezd érvényti.

Az aktudlis, és érvényes kuponkedvezmény a termék/termékek vételarabol nem keriil
automatikusan levonasra.

Amennyiben a vevé élni kivan a kuponkod kedvezmény lehetéségével, tigy a ,,KUPONKOD
BEVALTASA” mezdbe irja be az érvényes kuponkodot.

A fizetés fazisban felhasznalt kuponkod segitségével érvényesithetok a kedvezmények,
melyek a termék teljes arabol kertil levonasra. A kuponkdd hasznélataval levont kedvezmény
Osszege a ,,Részosszeg” alatti ,,Kupon” mezdben jelenik meg.

Amennyiben egy adott termék esetén egy Kuponkod nem hasznélhato,- példaul mar érvényes
akcios ar miatt,- gy a kupon hasznalatakor feltlintetésre kertil, hogy a kuponkdd ennél a

terméknél nem hasznalhato.

7. AZ ELALLAS JOGA ES AZ ELALLASI JOG GYAKORLASA

7.1 Az elallas joga

7.1.1 A jelen pontban foglalt jogosultsagok és kotelezettségek kizardlag azon vevot
illetik meg illetve terhelik, aki: (a) a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy, és (b) a Webaruhazban aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio,
ajanlat cimzettje (,,fogyasztd”).

7.1.2 A Webaruhazban a Baby-paradise Kft. kizarélag termékeket értékesit,
szolgaltatasokat nem. A fogyaszté a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén
jogosult (a) a terméknek, (b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott
terméknek, a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy



altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) naptari napon beliil a szerzédéstol
indokolés nélkiil elallni.

7.1.3 A fogyasztdo a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is jogosult elallasi jogat gyakorolni.

7.1.4 A fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog (a) lezart csomagolast hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetéen a fogyasztdo a csomagolast felbontotta; (b) olyan nem eldre gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy Kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
személyére szabtak; tovabba (c¢) romlandd vagy mindségét rovid ideig megérzé termék
tekintetében; (d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildheté vissza; (e)
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel; (f) lezart csomagolasi hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta; (g) hirlap, folyodirat és idGszaki
lap tekintetében, az cléfizetéses szerzédések kivételével; és (h) mindazon egyéb
esetekben, amelyekben a vonatkozd jogszabaly (45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet)
eléirasai szerint nem illeti meg elallasi jog a fogyasztot.

7.2 Az elallasi jog gyakorlasa és kovetkezményei

7.2.1 Ha a fogyaszto ¢élni kivan a fent meghatarozott elallasi jogaval, elallasi szandékat
tartalmaz6 egyértelm@i nyilatkozatot koteles eljuttatni postan, telefaxon vagy elektronikus
titon kiildott levél utjan, a jelen ASzF 1. pontjiban feltiintetett elérhetéségek
valamelyikén a Baby-paradise részére. Az elallasi szandékot tartalmazd nyilatkozat lehet
az Elallasi Mintanyilatkozat oldalrél letdltheté mintanyilatkozat, vagy barmely mas
olyan nyilatkozat, amellyel a fogyasztdé valamely konkrét rendeléstél egyértelmii
nyilatkozattal elall.

7.2.2 Ha a fogyaszt6 a 6.1.2 pontban megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Baby-paradise részére, ugy a fogyasztd hataridében gyakorolta az
elallasi jogat.

7.2.3 A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.2.4 A Baby-paradise a fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a fogyaszto felé.

7.2.5 A fogyasztdo koteles elallas esetén a megrendelt terméket a Baby-paradise Kft. 1.
pontban feltiintetett, 9030, Gyo6r, Csikostd u. 1/E, vagy 9026 Gyor, Bacsai u. 64.
szam alatti cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil hianytalanul visszakiildeni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a fogyaszté a 14 napos hatarido letelte eldtt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.



7.2.6 A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, a Baby-
paradise Kft.-nek ennek megfeleléen az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all
modjaban atvenni. Az eléllas kapcsan a termék visszakiildésének koltségén kiviil a
fogyasztot mas koltség nem terheli.

7.2.7 Ha a fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a Baby-
paradise Kft. visszatériti a fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy fogyaszt6 a Baby-paradise altal
felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozéasi modot valasztott.

7.2.8 A Baby-paradise Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy
azt visszakiildte: a ketté koziil a Baby-paradise a korabbi iddpontot veszi figyelembe.

7.2.9 A pénz visszatéritése soran a Baby-paradise Kft. az eredeti iigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha fogyasztd mas
fizetési mod igénybevételéhez Kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.2.10 A fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelosségre a termékben bekdvetkezett
értékcesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Ebben az esetben a
Baby-paradise Kft. kovetelheti a sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol ered6
értékcsokkenés megtéritését.

7.2.11 Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szdmitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a

fogyasztd a csomagolast felbontotta.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

8.1 A jelen pont hatarozza meg a Baby-paradise Kft. jotallasi és szavatossagi
kotelezettsegeinek terjedelmét. Tovabbi informaciot a kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatdoban talal.

8.2 Kotelezd jotallas

Aki a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idétartama alatt a szerzddés
megkdtésekori,- vagy azt megelézden rendelkezésre allo, kapcsolodo reklamokban foglalt -
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Amennyiben a gyartd meghatarozott 4ru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartossagra
vonatkoz6 jotallast nyujt, a fogyasztd kozvetleniil a gyartotol kdvetelheti a tartdssagra
vonatkozo6 jotallas teljes idStartama alatt, hogy az aru hibgjat javitsa ki, vagy az arut cserélje
ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyok szerint. A gyarto a
fogyasztonak a tartdssagra vonatkozo jotallasi nyilatkozatban, illetve a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekben foglaltaknal kedvezdbb feltételeket is biztosithat.



A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésobb az aru teljesitésének idopontjaban. A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni az
arra vonatkozé egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibds teljesitése esetén a fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a
jotallas nem érinti; a jotallasra kotelezett nevét és cimét; a fogyaszto altal a jotallas
érvényesitése érdekében kovetendo eljarast; azon aru megjelolését, amelyre a jotallas
vonatkozik és a jotallas feltételeit. A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

8.2.1 Hibas teljesités

Az 1j Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkoz6 foszabalya
szerint a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Az 1 Ptk. tartalmazza a ,,hibas teljesitési vélelem” fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyasztod
¢s vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd 12 honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
iddpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez azt jelenti, hogy 12 honapon beliil felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

Az aru adésvételére iranyuld szerzddés esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan a
vallalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibaja az aru teljesitésének idOpontjatdl szamitott egy
éven (12 honap) beliil felismerésre kertilt, ebben az esetben az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen, vagy a hiba
szakszertitlen lizembe helyezésébdl fakad, amennyiben az izembe helyezés az adasvételi
szerzOdés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el, vagy a vallalkozas feleldsségvallalasa
mellett végezték el; vagy az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és ez a
fogyasztd rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak
kovetkezménye.

8.2.2 A Baby-paradise Kft-t az értékesitett termékeire vonatkozodan a polgari torvénykonyv a
151/2003. Korm. rendelet, 270/2020. (V1. 12.) Korm. rendelet, és a 373/2021. (V1.30.)
Korm.rendelet alapjan a termékek ott meghatarozott korére jotallasi kotelezettség terheli,
amely azt jelenti, hogy a Baby-paradise a jotallas idGtartama alatt a felelésség alol csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethetd
vissza, azaz a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.2.3 A jotallas id6tartama (a jotallasi 1d6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a vevo
részére torténd atadasaval, vagy a termék iizembe helyezésével kezdddik.

8.2.4 Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm.rendelet és a 270/2020. (VI. 12.)
Korm.rendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly 1 éves kotelezd
jotallasi idétartalmat 10.000,- Ft és 100.000,-Ft eladasi ar kozott, 2 éves kotelezo jotallasi



iddtartalmat 100.001,-Ft és 250.000,- Ft eladasi ar kozott, 3 éves kotelezd jotallasi
id6tartalmat pedig 250.001,-Ft eladas ar felett ir 16. (270/2020. (VI1.12.) Kormany rendelet.)

8.2.5 Jotallas esetén a Vevot ugyanazon jogok illetik meg, mint az alabbi, a
kellékszavatossagrol szo16 részben feltiintetettek.

8.2.6 A vevdt nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil a vevot a jotallasbol fakado
jogok a kellék- €s a termékszavatossagrol sz616 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetlentil megilletik.

8.2.7 Nem vonatkozik a jotallas az alabbi esetekre:- szakszertitlen iizembe helyezés (kivéve,
ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszer(tlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési tmutato hibajara vezethetd vissza),- ha a
hiba karesemény kovetkezménye (elemi kar, természeti csapas, rongalas),- ha a terméken a
vevO (vagy idegen) atalakitéast (szakszerlitlen javitast) végzett, - ha a kdrosodas nem
rendeltetésszeri hasznalat kovetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban eldirtaktol eltérd
szakszeriitlen 0sszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolds, szakszertitlen tisztitas
sth.),- a jotallasi jegyen feltiintetett olyan hibakra, amelyet a vasarlé mar a vasarlaskor ismert,
¢s amelyekre a vasarlo drengedményt kapott.

8.2.8 A vasarlo jotallasra vonatkozd jogai és kotelezettségei: Jotallas keretébe tart6zo hiba
esetén a fogyaszto

- a vasarlastol (lizembehelyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon beliil érvényesitheti
csereigényét, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

- a vasarlastol (lizembehelyezéstdl) szamitott harom (3) munkanapon tal elsésorban —
valasztasa szerint — kijavitast, kicserélést, arleszallitast, vagy vételar-visszatéritési igényt (n.
elallast) kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
véllalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast, kicserélést,
arleszallitast vagy elallast legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

Amennyiben a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozés koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye, - a
termék jellegéhez kothetd kotelezo jotallasi idotartamtol fiiggetleniil - a teljesités idopontjatol
szamitott két év alatt éviil el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely
alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel



vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
fogyaszt6 a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkzon kézi
csomagként nem szallithato terméket — a jarmuivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazo6 gondoskodik.

A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruh4zésa esetén az 0j tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

8.2.9 A jotallasi igény bejelentése

A jogosult, a hiba felfedezése utan a koriilmények 4ltal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil,
koteles kifogasat a vallalkozassal kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt fogyasztoi kifogast kelld idoben kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a kozléssel
indokolatlanul késlekedik, az ebbdl ered6 karok megtéritésére ktelezhetd. A bejelentés a
vasarlas helyén, a vallalkozés telephelyén, illetve a feltiintetett szervizben torténhet.

A szavatossagra, jotallasra vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok: 151/2003 (IX.22) Korm.

rendelet, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, 2013.V. tv. (4j Ptk.), 373/2021. (V1. 30.) Korm.
rendelet, 1997. CLV. tv. (Fogyasztovédelmi tv.), 2012. LV. tv. (Fgytv. modositasa).

Fogyasztdi jogvita esetén (ha a fogyasztd nem ért egyet a vallalkozassal) a fogyaszto a
megyei (illetve fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett mitkodo békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. A vasarolt termékre a
jotallasi 1do eltelte utan szavatossagi kotelezettség a vételtdl szamitott 2 évig all fent.

8.3 Onkéntes jotallas (Szerzédéses jotallas)

AKki a szerz0dés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idOtartama alatt a szerzodés
megkotésekori,- vagy azt megeldzéen rendelkezésre 4llo, kapcsolddo reklamokban foglalt -
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Amennyiben a gyartd meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartossagra
vonatkoz6 jotallast nyujt, a fogyasztod kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartossagra
vonatkozo6 jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibgjat javitsa ki, vagy az arut cserélje
ki, a kelléekszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyok szerint. (tovabbi részletek
7.2 Kotelezd jotallas és 7.2.1.Hibas teljesités pontban)



A gyarto a fogyasztonak a tartossagra vonatkozo jotallasi nyilatkozatban, illetve a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknal kedvezobb feltételeket is biztosithat.

8.3.1 A Baby-paradise nem koteles dnkéntes jotallast vallalni, azt szabad dontése alapjan
vallalja vagy nem vallalja egy adott termékre. Amennyiben a Baby-paradise az altala
értékesitett termékekre vonatkozdéan a Webaruhdzban, az adott termék ismertetdjében
megjelolt idotartamu jotallast vallal, amely, - amennyiben jogszabaly kotelezd jotallasi idot ir
eld, - az eloirt idotartamnal hosszabb is lehet.

8.3.2 A Baby-paradise az egyes termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésobb a termék
vevo altali atvételekor adott jotallasi jegyen (garanciajegyen) szerepld adatok utjan kozli.

8.3.3 A Baby-paradise az 6nkéntes jotallas idOtartama alatt a felelésség alol csak akkor
menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerti hasznélatara vezethetd
vissza, azaz a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.3.4 Jotallas esetén a vevot ugyanazon jogok illetik meg, mint az alabbi, a
kellékszavatossagrol szo16 részben feltiintetettek.

8.3.5 A vevot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil a vevot a jotallasbol fakadod
jogok a kellék- és a termékszavatossagrol szold pontokban meghatarozott jogosultsdgoktol
fiiggetlentil megilletik.

8.4 Kellékszavatossag

AKki a szerz0dés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idOtartama alatt a szerzodés
megkotésekor vagy azt megeldzden rendelkezésre allo, kapcsolodo reklamokban foglalt
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Amennyiben a gyartd6 meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartossagra
vonatkozd jotallast nyljt, a fogyasztd kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartdssagra
vonatkoz6 jotallas teljes idotartama alatt, hogy az aru hibgjat javitsa ki, vagy az arut cserélje
ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint. (tovabbi részletek
7.2 Kotelez6 jotallas és 7.2.1.Hibas teljesités pontban)

8.4.1 A vevo a Baby-paradise hibas teljesitése esetén a Baby-paradise Kft-vel szemben
kozvetleniil kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Kellékszavatossagi igény azokért a
termékhibakeért érvényesithetd, amelyek a termék atadasa iddpontjaban mar 1éteztek.

8.4.2 Fogyasztoi szerz0dés esetén a vevo az atvétel iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatéridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait a vevl érvényesiteni mar nem tudja.

8.4.3 Nem fogyasztoval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.4.4 A vevot — valasztasa szerint — négyféle szavatossagi jog illeti meg, kérhet kijavitast vagy
kicserélést, arleszalli-tast, vagy vételar-visszatéritési igényt (Un. elallast).



Amennyiben az ezek koziil az elsd kettd (kijavitas vagy kicserélés) vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Baby-paradise szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna, vagy a kijavitast vagy a kicserélést a vevo nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Baby-paradise koltségére a vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.4.5 A vevo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Baby-paradise adott
okot.

8.4.6 A vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni a Baby-paradise Kft-vel.

8.4.7 A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vevd igazolja, hogy a terméket
a Baby-paradise-tdl vasarolta (a szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Baby-paradise csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a vevo részére torténd atadast kvetden keletkezett.

8.4.8. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 1) hiba keletkezik.

8.4.9. Amennyiben a Baby-paradise bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a vevének felrohatd
okbol keletkezett, nem koteles a vevo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a vevd koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

8.4.10 Ha a vev0 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

8.5 Termékszavatossag

8.5.1 A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vevo — valasztasa szerint
— kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.5.2 A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.5.3 A fogyasztdt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes €rvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyaszto a
gyartoval szemben érvényesitheti.



8.5.4 Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
fogyasztonak kell bizonyitania.

8.5.5 Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

8.5.6 Termékszavatossagi igényét a fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
fogyaszt6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébodl eredd karért a fogyasztd felelds.

8.5.7 A fogyaszto a termékszavatossagi igényét az ingd dolog (termék) gyartdjaval vagy a
forgalmazojaval (azaz a Baby-paradise Kft-vel) szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében
gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja.

8.5.8 A gyarto, illetve a Baby-paradise kizar6lag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

@) a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
(b) a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban

nem volt felismerhetd, vagy
(©) a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

8.5.9 A gyartonak, illetve a Baby-paradise-nek a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

8.5.10 A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogénak atruhdzasa esetén az i
tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.

9. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyaszt6 a termékkel 9vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Telefon: +36 20 2212852

Internet cim: https://www.baby-paradise.hu/

E-mail: info@baby-paradise.hu

9.1 A fogyaszt6 szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru

fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.



9.2 A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgélni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaladsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésdbb 30 napon belill - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6
eléirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni.

9.3 Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kvetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

9.4 A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a fogyaszto neve, lakcime,
a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozés nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirdsa, a
jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

9.5 A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

9.6 A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztod lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a véllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

9.7 Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:



(a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokt hatosagi feladatokat a
fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

(b) Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

9.8 Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyulo kérelme alapjan - az illetékes testiilet
helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

9.9 A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa™).

9.10 Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békeltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyiittmitkddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségeének felajanlasara terjed kai.

9.11 A fenti egylittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsdgkiszabds alkalmazando, birsagtol vald eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szol6 torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

9.12 A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szdmviteli torvény hatalya alé tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves
netto arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a
véllalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelezo birsag bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiiletekkel vald egyiittmiitkodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

9.13 A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony €s koltségkimélo érvényesitésének



biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.14 A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget Iehet tenni, amely a
cimzett szamdra lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

9.15 A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a véllalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérléserol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békélteto Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A tertiletileg illetékes Békeltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10. A FELELOSSEG SZABALYAI, A FELELOSSEG KORLATOZASA ES
KIZARASA




10.1 Webaruhazban talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban
azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak. Az informaciok pontossagéaért, teljességéért a
Baby-paradise Kft. nem vallal felelGsséget.

10.2 A vevo a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy a Baby-paradise Kft. nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni
és nem vagyoni karokért a szandékosan, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért vald feleldsségen
tulmenden.

10.3 A Baby-paradise Kft. semmilyen formaban nem vallal felelésséget a vevo altal
hibasan megadott adatokbdl eredendd hibas teljesitésért. Az ebbdl eredd kara
megtéritését a Babyparadise Kft. azonban kovetelheti a hibas adatot megad6 vevotodl.

10.4 A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért a Baby-paradise Kft. nem vallal felelosséget.

10.5 A Baby-paradise Kft. emellett kizar minden felelosséget a Webaruhaz hasznaloi
altal tantsitott magatartasért. Minden vevé teljes mértékben és kizardlagosan felel6s
sajat magatartasaért. A Baby-paradise Kft. az erre vonatkozd megkeresés esetén a
jogszabalyban meghatarozottak szerint egyiittmikodik az eljar6 hatosagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.6 A Webdruhazban valo vasarlas feltételezi a vevd részérdl az Internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriild hibakra. Ennek megfeleléen a Baby-paradise Kft.
semmilyen moédon nem felelés az alabb felsorolt eseményekkel Gsszefliggésben
bekovetkezett karok miatt, fiiggetleniil attol, hogy az alabbi események mely okbodl
kovetkeztek be: (a) Az Interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen adat hibaja, az
adatkapcsolat megszakadasa vagy egyéb adathiba. (b) Barmilyen miikodési hiba az
internetes halozatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan mikodését és a
vasarlast. (¢) Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikacios
vonalakon. (d) Barmely levél - fliggetleniil attol hogy papir, vagy elektronikus
formaban érkezett -, és kiilonosen barmilyen adat elvesztése. 13 () Barmely szoftver
(ideértve a Webaruhaz honlapjat is) hibas miikodése. (f) Barmilyen programhiba,
abnormalis esemény vagy technikai hiba. (g) Barmely olyan tartalom, amelyet a
Webaruhazon nem a Baby-paradise Kft., hanem valamely mas személy helyezett el (pl.
kommentek, hozzaszo6lasok).

10.7 A Baby-paradise Kft. nem felelds a vevé semmilyen koézvetett vagy
kovetkezményi karaért, ideértve az elmaradt hasznot is.

10.8 A Baby-paradise Kft. semmilyen modon nem felelds a vevé szamitogépén vagy
informatikai berendezésében keletkezett karért, ideértve az adatlopast, adatvesztést,
virusokat, trojai programokat vagy barmilyen egyéb kartékony kodot és az ezek altal
okozott kart is.

10.9 A Baby-paradise Kft. vis maior esetén mindennemi feleldsség alol mentesiil.



11. SZEMELYES ADATOK, ADATBIZTONSAG, ADATELLENORZES

11.1 A résztvevok személyes adatainak kezelése a hatalyos adatvédelmi szabalyok
szerint torténik. BOvebb informécido az adatvédelmi szabalyzatban talalhat6. A vevo a
jelen ASzF elfogadasaval hozzijarul személyes adatainak az adatvédelmi szabélyzatban
foglaltak szerinti kezeléséhez.

11.2 A Webaruhaz Apache/PHP/MySQL alapokon miik6dé informacios rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot. Ett6l fiiggetleniil, a Baby-
paradise Kft. javasolja, hogy minden vevé tegyen meg bizonyos alapvetd, legalabb az
alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszer és a bongészOprogram biztonsagi frissitéseit.

11.3 A Webaruhazban valo vasarlas feltételezi a vevo részérdl az Internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egylitt jar6 hibalehetdségek
elfogadasat.

11.4 Az Internet globalis jellegére tekintettel a vevé elfogadja és tudomasul veszi,
hogy a Webaruhaz hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval Osszefiiggd
barmely tevékenység a vevé allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag a vevot terheli a feleldsség.

115 A vevl altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Baby-paradise Kft. jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Baby-paradise Kft. jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.

11.6 Amennyiben a vevé a Webaruhaz valamely oldalan kifogasolhato tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni a Baby-paradise Kft. részére. Amennyiben a Baby-
paradise Kft. johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

11.7. Adattovabbitas a SimplePay rendszerébe:

,»ludomasul veszem, hogy a Baby-Paradise Kft. (Székhely: 9030 Gyor, Csikosto u. 1/E.)
adatkezel6 altal a www.baby-paradise.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadésra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld
altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, cim, e-mail cim, telefonszam. Az adatfeldolgozé
altal végzett adatfeldolgozasi tevekenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

12. MODOSITAS

12.1 A Baby-paradise barmikor szabadon modosithatja a jelen altalanos Szerzddési
feltételeket és a vasarlas egyéb feltételeit, illetve szabalyait, ideértve a Webaruhaz
honlapjat is, barminemii értesitési vagy egyéb kotelezettség nélkiil.

12.2 Barmely moddositas abban az idépontban 1ép hatalyba, amikor a modositas
kozzétételre keriil a Webdaruhaz honlapjéra.


http://www.baby-paradise.hu/
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

13. ZARO RENDELKEZESEK

Ezen ASZF rendelkezései 2022. januir 01-t6]1 érvényesek. A szerzédéskotés nyelve:
magyar. Az Elado az ASZF valtozasanak jogat fenntartja. A modositasokat a
weboldalon kozzéteszi. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Ptk. XVI. Fejezete, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény.

14. INFORMACIOK

1) Panaszkezelés: https://baby-paradise.hu/wp-content/uploads/2022/03/Panaszkezeles.pdf

2) ASZF letoltése pdf formatumban: https://baby-paradise.hu/wp-
content/uploads/2022/05/ASZF.pdf

3) Elallasi jogrol szolo tajékoztatd letoltése pdf formatumban: https://baby-
paradise.hu/wp-content/uploads/2022/03/Elallasi jogrol szolo tajekoztato Baby-

Paradise.pdf

4) Elallasi nyilatkozat minta letoltése pdf formatumban: https://baby-paradise.hu/wp-
content/uploads/2022/03/elallasi felmondasi nyilatkozatminta baby-paradise.hu .pdf

5) Jotallasi/szavatossagi tajékoztatd letoltése pdf formatumban: https://baby-
paradise.hu/wp-content/uploads/2022/03/szavatossaqgi-tajekoztato 2022.pdf

6) Az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési féorum honlapja:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Gy6r, 2022. majus 16. Baby-paradise Kft.
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